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Ajan henki on panostaa tutkimuk-
seen. Signaaleja asiasta antavat

Teksti ja kuva: tutkimusjohtaja Ari Petdjivaara

HAAGA TUTKIMUS

tuottaa ratkaisuja todellisiin ongelmiin

valtiovalta, elinkeinoeldmai seki yliopistomaailma. Suomalaisen pai-
vilehden mukaan "Think Tankit” ovat akateemisen syviosaamisen
tutkimuskeskuksia, jotka pyrkivit vaikuttamaan paatoksentekoon.

Haaga Tutkimus on osa nykyaikaista am-
mattikorkeakoulujarjestelmaa. Silla on
vahva ja kaytinnéllinen kyky siirtds no-
peasti tutkimustuloksiaan yrityseldimén
ja yrittajien tarpeisiin. Haaga Tutkimuk-
sen vastuualueita ovat muun muassa ho-
telli-, ravintola- ja matkailulitketoiminta.
Oleellista tutkimuksissa ei
ole se, missi korkeakoulus-
sa ne on toteutettu vaan
se, mitd niilli on saatu ai-
kaiseksi.
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Actiont Learning
TAUSTALLA

Cambridgen yliopiston fysiikan professori
Reg Revans joutui 1950-ja 1860-luvuilla
kohtaamaan syviteoreettisen ja kiytin-
nén litke-eldman vaikeudet. Akateemi-
nen tutkimus palveli yliopistoa, muttei
kantanut kiytannon sovelluksina litke-
elamaan. Ongelmina olivat kilpailukyvyn
puute ja johtajien matala suorituskyky.
Reg Revans kokosi ymparilleen saman-

henkisen professoriryhmin ja perusti
yksityisen korkeakoulun. Alku oli vaike-
aaja toiminta sai kovaa kritiikkia yliopis-
tomaailmasta. Vahva ja viisas visio tuotti
kuitenkin nopeasti hyvid tuloksia. Joh-
tajien suorituskyky parani merkittivis-
ti ja verkottuminen ulkomaalaisten yli-
opistojen ja korkeakoulujen kanssa teki
Action Learning-menetelméasti maail-
man laajuisen.

Opiskeltuani, tutkittuani ja sovellet-
tuani professori Reg Revansin menetel-
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Tohtori Ari Petajavaara (vas.) on opiskellut ja tutkinut professori Reg Revansin Action Learning
-tutkimusmenetelmid pitkadn ja soveltanut niitd kdytintoon Haagan tutkimustoiminnassa.

méia organisaatioissa toistakymmentd
vuotta, tulokset ovat pidosin olleet hy-
via. Sama Reg Revansin menestyksen
kaava on selvasti tunnistettavissa suo-
malaisessa ammattikorkeakoulujirjes-
telmissimme.

Action Learning-menetelmin kaava
on P =L+Q, jossa P = Programmable kno-
wledge, L = Learning ja Q = Questions.
Menetelman tukena toimivat oikein vi-
ritetyt kysymykset. Sen
taustalla on valtava maa-
ra tieteellisti johtamis- ja
suorituskyvyn seka tai-
don tutkimusta. Kysy-
myksess3 on oppimispro-
sessija menetelmi, jossa
opiskelijat, tyéntekijat ja

johtajat ratkaisevat yri- jdtjestelmdssdmme.

tyksensa todellisia ongel-

mia. Menetelma kytketiian osaksi koulu-
tuschjelmia. Toiminnallisuuden ydin on
aktiivinen ja ohjattu pienryhmaityosken-
tely. Muutosten implemointivaiheessa
henkiset sponsorit ovat osa toiminnan
ydinta. Henkinen sponsorointi tarkoit-
taa, ettd ylin johto hyviksyy muutosten
tekemisen organisaatiossa. Epdonnistu-
miset tapahtuvat piaosin silloin, kun yri-
tysten johto tunnistaa ongelmat, muttei
kykene tai uskalla antaa suoritusoikeuk-
sia muutoksiin.

Reg Revansin
menestyksen kaava on
selvisti tunnistettavissa
suomalaisessa ammatti-
korkeakoulu-

Haaga Tintkimiksella
ON VAHVA OSAAMINEN JA VISIO

Haaga Tutkimukselta 16ytyy vahvaa projek-
ti-, tutkimus-, ja Action Learning-osaamis-
ta. Tata lahes kahdenkymmenen vuoden
osaamismassaa el muodosteta vuodessa.
Siksi se on suurin kilpailuetumme suh-
teessa muihin alan kilpailijoihin, Vastaa-
vat suunnanmuutokset seurailijoilla ta-
pahtuvat median mukaan

vasta tinaan.
Toinen avainsana on

monialaosaaminen, jon-
ka reitityksen tuo tra-
denomi-, restonomi- ja
litkunnanohjaajacsaami-
nen ammattikorkeakou-
lustamme seka elinkei-
nostamme. Maininnan
arvoinen esimerkki tuotteistamme on
vuosittainen matkailubarometri. Sen
sovelluksina yksittiiset kaupungit voi-
vat tilata tismatutkimuksen matkailun
taloudellisista vaikutuksista, jotka kar-
toitetaan tulomenetelmalld, jossa laske-
taan vililliset vaikutukset tyollisyyteen
ja palkkatuloihin. Niista on johdettavis-
sa verotulovaikutus, josta hyadtyy koko
kaupunki. Tulokset auttavat uusien mat-
kailustrategioiden suunnittelussa ja val-
vonnassa. Tarked asia on myds laatujar-

jestelmien luonti ja yllapito, jossa Haaga
Tutkimuksella on merkittava aserna muun
muassa Lapin ja Pohjois-Suomen hotelli-,
hithtokeskus-, ja ravintolatoiminnassa.
Esimerkit kuvaavat hyvin projektiosaa-
mistamme, jolla on merkitysti toimialan
globaaliin kilpailukykyyn.

Yritrajyys
TARKEA OSA-ALUE

Haaga Tutkimus on mukana monitasoisis-
sa yrityshautomoissa, niin projektiosaa-
misessa kuin tutkimusosaamisessakin.
Tulokset ovat olleet rohkaisevia, Visiom-
me tukee ja kannustaa yrittajyytta. Sithen
myos panostetaan. Syksylld 2004 aloitti
lahes parikymrnenti haagalaista tohtori-
opiskelijana Jyviskylin yliopistossa yrit-
tajyytta edistivat jatko-opintonsa, mikd
on ammattikorkeakoululta merkittiva
panostus yrittijyyteen.

Vaestdrakenteen vanheneminen ja
monikansallistuminen avaavat uusia tut-
kimusaluejta. Moniasteinen toimintaky-
vyn yllapito, welfare-, wellness- ja health
care —palvelut antavat mielenkiintoisia,
jopa uuteen elamysteollisuuteen koh-
distuvia businessmahdollisuuksia. Tés-
maverkostojen kehittyminen ja niiden
todellinen hyodyntiminen ovat Haaga
Tutkimuksen painopisteit.

Vahva visioni on, ett3 yrittijyysohjel-
mien onnistuminen edellyttai radikaale-
ja muutoksia yrittajyyttd ja omistamista
koskeviin verojarjestelmiin ja ylikireaan
konkurssilainsidadant&on. Se tarvitsee
my6ts todellisten riskipdiomajirjestel-
mien kehittymista sekd jatkuvaa myén-
teistd asennemuutosta myods menesty-

ville yrityksille.
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