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MATKAILUVRITTAJAPAIVA 27.9.2004 
Hilton Kalastajatorppa, Kalastajatorpantie 1, 00330 Helsinki 

OHJELMA 


9.00-10.00 

10.00-10.15 

10.15-11.45 

11 .45-12.45 

12.45-14.15 

14.15-15.00 

15.00-16.30 

16.30-17.00 

17.00 

IImoittautuminen ja aamukahvi 

Tilaisuuden avaus 
tutkimusjohtajs Ari Petajiivaara, Haaga Tutklmus 

Tulevaisuuden asiakas 

Miten varaudumme ItamerimatkaUun muutokseen, Silja Unen edustaja '---' 


Kotimainen lapsipert1e asiakkaana. toimitusiohtaia Risto RAikk6n6n. Lasten FWvan SMfI6 

MttA Iki intyvafle vaestolle suunnattuja tuotteitalpalvelulta markkinoilta puuttuu? 

sosisaligerontologian protessori JyrkJ JyrMma, ~skyfln yfiopisto 

Paneelin puheenjohtaja, projeldipMllikkO Rami Tervomaa, Haaga Tutkfmus 

Lounas 

Matkailualan yritysten markkinointi js myynti 
PAiJat·Htimeen alueen myyntl, matka/lujohtaja Slnlkks Kerstila, Lahti Travel Oy 
l(ylpyUihotellin myyntityon arjen niikBkulmia, tolm ltusjohtaja Jouko Manninen, 

Yyterin Kylpyltlhotelli 
MyyJ5n nakokulma ostajana, matkailusihteeri Karl Ha/onen, Helslngln Kaupungin 

Matkailu· ia Kongressitoimisto 

Paneelin puheenjohtaja, projektlpMJlikk6 Pia Osterlund, Haaga Tutkimus 

lltapaivakahvi 

Laatu matkailualalla - kokemuksia ja nakemyksia 
MEKln ulkomaan markkinointl ja laatuvaatimukaet, yfijohtaja Jaakko Lehtonen, 

Matkailun edistMniskeskus 

Laatutyon merkitys tapahtuman kehitUimlseasii, toim!s topAaJlikk6 Sari Rusanen, 

Kuhmon Kamarimusiikkii uhlat 

Miksi meidiit palkittiin MEKln erlnomaiauuspalklnnolla1 
tolmltusjohtaja Kksimarja W.§an.§nen, Fregatt/ OY Yrltyspalvelut 

Laatuverkon hyOdyntiimlnen projektity5skentelyn apuna, projektipA§lIikk6 Susanna 

Pesonen, Keski·Suomen maaseutumatkallun markklnolntihanke MMMA 

Panoolin puheenjohtaja, tuoteryhm!pA!lIikkl!l Jounl Ortju, Haaga Tutkim us 

Matkailuyrittajapaivan yhteenveto 
Tutkimusjohtaja Ali Pet~vaalB. Haaga Tutkimus 

Tilaisuus paattyy 

Muutokset ohjelmaat1 pidatllltMn. 

http:16.30-17.00
http:15.00-16.30
http:14.15-15.00
http:12.45-14.15
http:10.15-11.45
http:10.00-10.15
http:9.00-10.00


WORLD TOURISM DAY -SEMINAR 2004 

- FUTURE IS BRIGHT FOR TOURISM INDUSTRY 
Hilton Kalastajatorppa, Kalastajatorpantie 1, 00330 Helsinki 

Mr. erkki Toivanen, Writer and Broadcaster, Moderator of the Seminar 

8.~.00 

9.~.15 

,-, 9.15-9.30 

9.30-10.15 

10.15-10.45 

10.45-11 .15 

11 .15-11 .30 

11.30-12.15 

12.15-13.15 

13.15-14.00 

14.00-14.30 

14.30-15.00 

15.00-15.30 

15.30-16.00 

16.00-16.30 

16.30-16.45 

IImoittautuminen ja kahvit 

Seminaarin avaus 
foimitusjohtaja Antti Ham, Hooga Yhtym.!! 

Matkailun haasteellinen kilpailutilanne ltimere" ymparistossa 
kauppa- ja teollisuusmlnisterl Mauri Pekkarlnen, Kaupps- js teollfsuusmlnist6rl6 

Competitive Advantage of Estonian Tourism Inside EU 
Ambassador Extraordinary and P/enipotentituy Marti Maasikas, Estonia 

New possibilities of Tourism Marketing and Sales 
Representative of Opodo 

Halpalentoyhtioiden vaikutus verkostoyhtioihin Pohjois-Euroopassa 
johlaja (Reittistrategia ja /iil<ennesuunnittelu) Petter! Kosterm8a, Finneir Oy 

Tauko/Break 


What is cooking in Sweden? 

Marketing Oirector Martin Ahlberg, FIN - S Marketing and Communication 

LounaslLunch 

Matkailun haasteet ja skenaariot vuoteen 2020 
yfl/Ohtaja Jasld<o Lehtonen, MatMi/un edist§miskesJws 

MATKA 2020 -Tulevaisuuden matkailukoulutus 
proiektJjoht8j8 KIistlina Havas, Haaga /nstftuutin smmaWlcorkeal<oulu 

Kahvitauko/Coffee break 

Itameren risteilymarkkinat ja tuotteet laajentuneessa EU:ssa 
tOlmltusjohtaja Keijo Mehtonen, TaJlink Finland Oy 

Itameren uudet matkailijat laajentuneessa EU:ssa 
tolmitusjoht8j8 Karl Ljungberg, Copferline Oy 

Yhteiskunnallinen vastuu matkailun kilpailukeinona 
konsultti Henf18 Hevta-Heikki/S, Efektia Or 
tolmltusjohf8j8 V9Ii-MaNi Ranfanen, Ahtarinreitin Lorna Oy 

Seminaarin yhteenveto/Closing statement 
Mr. Er1dd To/v8f'I8fJ 

http:16.30-16.45
http:16.00-16.30
http:15.30-16.00
http:15.00-15.30
http:14.30-15.00
http:14.00-14.30
http:13.15-14.00
http:12.15-13.15
http:11.30-12.15
http:10.15-10.45
http:9.30-10.15
http:9.15-9.30


JARJESTAJA HAAGA TUTKIMUS 
Hilton Kalastajatorppa Helsinki 27.-28.9 .2004 

Kalastajatorpantie 1, 00330 Helsinki 

OSALLISTUMISMAKSUT 

27.9.2004 150 e 
28.9.2004 250 e 
molemmat paivat 350 e 
(kaikkiin hintoihin IisatMn AIv 22 %) 

IImoittautuminen ja IIsatiedot: Pia Osterlund +358 50 309 1108 tai 

pia .osterlund@haaga.fi 

Yhteistyokumppanit: 

~ HAAGA YHTYMA ~ 

ESR 

L MATKAlLUNr EDISTAMISKESKUS FlflflRIR 

mailto:pia.osterlund@haaga.fi
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